Бланк обращения Клиента
1. Реквизиты Клиента

	Наименование организации
	

	ФИО заявителя
	

	Должность заявителя
	

	Телефон
	

	Адрес электронной почты
	


2. Данные по используемому программному обеспечению

	АРМ СЭД (тип абонента)
	

	Версия ПО
	


3. Информация о проблеме

	Вид проблемы (консультация / ошибка / доработка / переустановка ППО)

	

	Степень важности проблемы

приоритет критический -

приоритет высокий -

приоритет средний -

приоритет низкий -
	-

-

-

-

	Подробное
описание проблемы

	

	Последовательность действий, приводящих

к появлению проблемы


	


Список приложенных документов:                    
_____/_______________/200   г.
Руководитель 





___________ / _______________
         расшифровка 
МП
� Порядок сопровождения и технического обслуживания Абонентов СЭД 





